Tisztelt Sziilok!

A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. (KELLO) a tankdnyvellatas hatékony lebonyolitdsanak biztositasara
internetes rendelési felliletet mikodtet, melyen keresztil az iskoldk minden tanév kezdete el6tt
megrendelik az aktualis tanévre vonatkozd tankonyveket. A rendelés didkonként torténik, mely
rendeléseket a KELLO 6sszesiti, megrendeli a tankdnyvek kiadditdl, majd ezt kovetben leszallitja az
iskoldkba, ahol a tankonyveket egyedi menetrend alapjan kiosztjdk a szll6knek/didkoknak. Az
intézményt valté didkok szamara, illetve egyéb esetekben (pl.: elvesztett, megsérilt tankonyvek) az
iskolak év kdzben is tudnak a KELLO-tél tankdnyveket rendelni, mely rendeléseket a KELLO egyedileg
teljesiti.

A 2018/2019-es tanév tankdnyvrendelésérél:

e az 1-9. évfolyam valamennyi tanuldja téritésmentesen kapja a tankdnyvet,

e 2 SzilGi fellileten keresztiil, az alap és pdétrendelésben rendelt tankdnyvek mellett az évkozi
rendelés tankdnyveinek értéke is befizetheté/utalhatd,

e 3 szUl6i feliileten a Dokumentumok mentiben elérhetd a 2018/2019-es tanév szil8k részére
osszedllitott tajékoztatdja, az Adatvédelmi tajékoztatd, Uzletszabalyzat és az ASZF, valamint a
felllet hasznalatdhoz segitséget nyujtd Felhasznaldi kézikonyv.

A szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon az alabbi funkcidk érhetdk el:

1. A szul6 megtekintheti az iskola altal gyermekének rendelt tankonyveket és jévahagydsat, illetve
madositasi kéréseit jelezheti a Tankonyvfelel6s részére:
o gyermeke(i) tankényvrendelésével (fizet6s tanuldk esetében),
o gyermeke(i) iskola altal nyilvantartott személyes adataival kapcsolatban (ez a funkcié
adatvédelmi okokbdl regisztracidhoz kotott).

2. A fizet6s statuszu gyermekek sziilei részére (a 10., 11. és 12. évfolyamok esetében) a csekkes
fizetési mod mellett, lehet6séget nyujtunk elektronikusan letdlthet6 szamla igénylésére, és mas
fizetési mddok valasztdsdra (utalds, bankkartyas fizetés). Azon fizetGs tanuldk részére, akiknek a
sz(ilGi felileten megtortént a tankdnyv aranak online befizetése és a szamla elektronikus let6ltése,
nem kildiink kiilon nyomtatott szamlat. Az iskolai rendelési fellleten a fizetés ténye lathatd lesz a
tankonyvfelel6s szamara.

3. AszilGifeliileten az Onék altal jelzett mddositasi igényekrél az iskola lizenet formajaban értesitést
kap. A médositasi kérések elfogaddsa, végrehajtasa - a szlil6 modositasi szandéka - mindaddig nem

jelent tényleges adatvaltozast, amig a jogosult tankonyvfelel@s azt 4t nem vezeti.

A SzilGifellilet a KELLO részérdl egy kényelmi szolgaltatds, ezért az iskola donthet Ugy is, hogy a korabbi
évek gyakorlatat kovetve irdsban is kéri a szlil6ket a fellileten mar jelzett igények rogzitésére.

A felllet hasznalatat bemutaté kézikonyvet, a Dokumentumok meniben talaljak.


http://www.szuloifelulet.kello.hu/

A 2018/2019-es tanév szulSket és didkokat érint8, tankdnyvrendeléssel, szdllitdssal és szdmldzdssal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldi:

A tankdnyvrendelés 2018/2019. évi menetrendje:

1. 2018. marcius 15.: KELLO megnyitotta a  tankonyvrendelési  feliletet
(tankonyvrendeles.kello.hu) az intézményi-, valamint a tanuldi adatok attoltésére és
rogzitésére.

2. 2018. marcius 16.: KELLO megnyitotta a szll6i feliletet, melyen az Aaprilisi

tankdnyvrendelések a sziil6/gondviselé altal elektronikus formaban jovahagyhatok,

amennyiben az iskola/sziil6 igénybe veszi ezen feliilet lehetdségeit.

2018. aprilis 1.: KELLO feltolti a tankdnyvjegyzéket a rendelési feliletre.

2018. aprilis 1- 27.: tankonyvfeleldsok leadjak az alaprendeléseket, alaprendelés lezarasa.

5. 2018. majus 15. - junius 30.: tankonyvfelel6sok mddosithatjdk az alaprendeléseket,
legkésébb ekkor kell a fiktiv (nem nevesitett) didkokat nevesiteni.

6. 2018. augusztus 1-31.: KELLO kiszallitja az alaprendelés sordn megrendelt tankdnyveket.

7. 2018. augusztus 21. — szeptember 15.: pétrendelés leadasanak id6szaka a tankdnyvrendelési
feliileten.

8. 2018. szeptember 24-t6l: KELLO kiszallitja a potrendelésben megrendelt tankdnyveket.

9. 2018. szeptember 24. — 2019. marcius 13.: évkozi rendelés a tankdnyvrendelési fellleten.

W

Tankodnyvek atvétele:

2018. augusztus végéig kapjak meg az iskoldk az alaprendelés soran megrendelt tankdnyveket. Az
atadas idejérdl és rendjérdl az adott intézmény fogja tajékoztatni a sziilGket.

A poét- és évkozi rendelés soran az iskoldk a megrendelt tankonyveket a kiaddi beszallitasok
fliggvényében kapjak meg. A tankdnyvek atvételérdl az adott intézmény fogja tdjékoztatni a sziil6ket.

Szamlazas, fizetés:

Azok a sziil6k, akik a postai befizetés mellett dontenek, szamldjukat a tankonyvekkel egyiitt az
iskoldban kapjak kézhez. A szamla alsd, perfordlt részén taldljak a befizetéshez sziikséges
csekket. Kérjiik, hogy a befizetést kdvetben a feladévevényt 6rizzék meg.

Az online fizetést valaszté szlil6k nem kapnak csekkben végz6d6 szamlat, 6k a szilbi fellleten
keresztiil tudjak befizetésiiket megtenni, és a kapcsolédd szamlat pdf. formatumban letdlteni.

Befizetési hatdrid6 alaprendelésnél: 2018. szeptember 15.
Pétrendelés és évkozi rendelés esetén a tankonyvek atvételét kovet6 15 napon beliil.

Befizetés médjai:

- a Magyar Postanal készpénzben, bankkartyaval,

- banki atutalds: a KELLO 64400068-30107825-11100049 szamu bankszamlajara.

Banki atutalds esetén a kézleményben minden esetben szerepelnie kell a tanuld nevének, 11 jegyu
oktatdsi azonositdjanak, vagy a szamlan talalhato ST-kddjanak,

- a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztil bankkartyas fizetés (MasterCard, Maestro, Visa) egy
regisztraciot kovetben lehetséges.

Ha gyermeke iskolat valt:
- Téritésmentes didkok esetében az iskolaval kdzosen kell a valtasbdl kdvetkezs, esetlegesen a
tankonyveket érint6 teendbkrél egyeztetni.


http://www.szuloifelulet.kello.hu/

- FizetOs diakok esetében, ha a leszallitott és atvett tankdnyvekre nincs sziikség, a szil6 2018.
szeptember 15-ig sajat koltségén visszakiildheti azokat a KELLO részére. Visszakildeni csak
hibatlan, adott évben rendelt, Uj tankényveket lehet (a visszakildott tankdnyvekkel egyiitt kériink
kiildeni egy elallasi nyilatkozatot, mely tartalmazza a visszakildott tankdnyvek pontos listajat.)

Visszakiildési cim: Konyvtarellaté Nonprofit Kft. Ull6, Budadrs OLK 1000.

Ingyenességre jogositd hatarozatok, jogosultsag valtozas leadasaval kapcsolatban (10-12. évfolyam):
a valtozas kezelésében, elfogadasaban, illetve rendelési fellileten torténd rogzitésében a KELLO nem
illetékes. Kérjik, ez Gigyben az iskoldval sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot.

Lakcimvaltozas: amennyiben a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztil kéri a valtozdsok
rogzitését, az iskola errél értesitést kap, azonban sziikséges, hogy Onok is felvegyék a kapcsolatot az
iskola  tankonyvfelelGsével, hiszen a valtozdst intézményi szinten kell rogziteni.

Mi a teendd, ha nem tudja, vagy nem akarja az iskolan keresztiil rendelni a tankényveket?
Felhivjuk szives figyelmiiket a webshop.kello.hu oldalunkon taldlhaté rendelési lehet6ségre, melyet
egy egyszerd regisztraciot kovetSen érhetnek el. Webshopunkban a 2018/2019-es tanév
tankonyvjegyzékén Gjonnan szerepld tankdnyvek/munkafizetek augusztus masodik felétél valnak
rendelhet6évé. Amennyiben a webshopon torténé rendeléssel kapcsolatban kérdésiik van, vagy
segitségre van szlikséguk, kérjuk, irjanak a webshoprendeles@kello.hu e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 1 237 6900

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kello.hu

A Konyvtarellaté levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 204.

Segit6 egylttmkodésiket megkdszonve.

Udvozlettel,

Konyvtarellaté Nonprofit Kft.
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